
RESPONSABLE: CORREO: defensor.subdirector@hus.org.co TELÉFONO:

MUNICIPIO Bogota MES FEBRERO AÑO 2024

CERRO TRASLADO RESUELTA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413539 2024-02-07 2024-02-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL PACIENTE INGRESA LE ACOMODAN EN UNA 
CAMILLA ADELANTANDO EL PROCESO POR LA 
GRAVEDAD  DEL DOLOR EL CUAL LA DOCTORA /O 

 Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, 

consulta, admisiones, referencia y 
Continuidad Correo Electrónico 2024-02-27 202413539 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413730 2024-02-21 2024-02-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LAS FELICITO POR LA ATENCION GLOBAL QUE 
RECIBI POR PARTE DE TODOS LOS PROFESIONALES 
ENFERMERAS Y DEMAS

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413730 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413830 2024-02-29 2024-02-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FELICITARLOS POR EL MANEJO QUE HAN TENIDO 
CON EL CASO DE MI HERMANA GUIOMAR 
HERRERA AQUI LE SALVARON LA VIDA.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413830 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202413717 2024-02-21 2024-02-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día 

 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-03-01 202413717 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413498 2024-02-02 2024-02-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
DOCTOR: JUAN PABLO RONCANCIO MUÑOZ
ESPECIALIDAD: DOLOR Y CUIDADOS PALEATIVOS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413498 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413607 2024-02-13 2024-02-13 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicitud de Arteriografia vertebral bilateral 
selectiva con carotidas panangiografia NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-23 202413607 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413585 2024-02-12 2024-02-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

Solicito de su amable colaboración   para emitir 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-23 202413585 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413655 2024-02-16 2024-02-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SERVICIO AL CLIENTE 

DESEO FELICITAR A LA EMPLEADA NANCY PADILLA 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413655 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413631 2024-02-15 2024-02-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero extender una cordial felicitación y 
agradecimiento al equipo de urgencias que sin 
importar que al momento de mi ingreso se 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413631 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202413800 2024-02-28 2024-02-28 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo

Solicito cita de ORTOPEDIA ESPECIALISTA EN 

 RDificultad en la comunicación telefonica para la 
asignacion de la citas: call center, presencial, pag 

web, wapsap, correo electronico
Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413800 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413486 2024-02-01 2024-02-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EN TURNO DE LA MAÑANA EN URGENCIAS, SE 
PRESENTO UN TRATO INJUSTOY FALTO DE 
RESPETO POR PARTE DE UN ACTITUD DE 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-02-14 202413486 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413801 2024-02-28 2024-02-28 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día,

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-03-01 202413801 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413471 2024-02-01 2024-02-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia

Cordial saludo
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-12 202413471 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413675 2024-02-19 2024-02-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Hospital universitario de la samaritana
Subdirección de enfermería NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413675 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413470 2024-02-01 2024-02-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-12 202413470 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413702 2024-02-20 2024-02-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero expresar mi agradecimiento por la ayuda e 
información suministrada por el equipo de 
defensoría al usuario especialmente a Vanesa 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413702 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413610 2024-02-14 2024-02-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Se solicita de manera urgente la programación de 
la cirugía de la usuaria para dar cierre a PQRD. NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-23 202413610 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413608 2024-02-13 2024-02-13 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,
Señor prestador Samaritana , muy 
respetuosamente se solicita  programación de cita 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-21 202413608 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Página web 202413741 2024-02-22 2024-02-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero expresar mi más sincero agradecimiento el 
día de hoy para solicitar citas ya que las niñas de 
las ventanillas se ve que atienden muy bien a los 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413741 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413521 2024-02-06 2024-02-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
TREMINANDO MI TURNO ME DIRIJO A CONSULTA 
EXTERNA PAR ASOLICITAR UNA CITA PARA UN 
PACIENTE PARTICULAR PADRE DE UNJA 

 G Demora en la asignacion de citas medicas y/o 
procedimientos en consultorio: No agendas 

disponibles, otro.
Oportunidad Correo Electrónico 2024-02-21 202413521 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202413517 2024-02-05 2024-02-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
HOSPITAL A SAMARITANA
Dpto. de Recursos Humanos
La Ciudad.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-19 202413517 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413752 2024-02-23 2024-02-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ESTOY MUY AGRADECIDO CON DIOS 
PRIMERAMENTE Y CON EL HUS POR SU ATENCION 
Y EFICIENCIA EN LA MEDICINA QUIERO 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413752 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413635 2024-02-15 2024-02-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 14 -02 -2024 la señora enfermera jefe que 
desconozco su nombre le dio un medicamento a 
mi madre que ella no necesita insulina insistiendo 

 SPosibles novedades de seguridad clínica durante 
el proceso de atencion al paciente.

Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413635 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413654 2024-02-16 2024-02-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
AL DOCTOR DE ORTOPEDIA Y LA SEÑORITA 
ENFERMERA CONSTA DE MI LLEGADA Y ME 
COLABORARON  MUCHAS GRACIAS AL DOCTOR 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413654 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413462 2024-01-31 2024-02-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores

Hospital Universitario La Samaritana
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-05 202413462 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413615 2024-02-14 2024-02-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos Días
Cordial Saludo
 Señores Ips Hospital Samaritana Bgta

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-19 202413615 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202413542 2024-02-07 2024-02-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos Días 
Señores
HOSPITAL UNIVERSITARIO 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-20 202413542 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202413500 2024-02-05 2024-02-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo.

Por medio de la presente me permito informarle 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico 2024-02-09 202413500 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413767 2024-02-26 2024-02-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo priorizado
Ente radicador: SUPERSALUD NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413767 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413540 2024-02-07 2024-02-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL LUNES 5 DE FEBRERO EN EL TURNO DE LAS 5 
DE LA TARDE LAS ENFERMERIA NO ME LE DIERON 
UN BUEN TRATO A MI HIJA LUISA FERNANDA ME 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-02-22 202413540 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413568 2024-02-09 2024-02-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MI ESPOSO TIENE UNA DISCAPACIDAD FISICA, 
ENCUENTRA EN SILLA DE RUEDAS, EN ESTE 
MOMENTO ESTAS SIENDO TRATADO POR UNA 

 AQPresuntas fallas y / o demora en la 
administracion de medicamentos.

Seguridad Correo Electrónico 2024-03-01 202413568 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413658 2024-02-16 2024-02-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
De manera atenta solicito su colaboración para 
emitir concepto en relación al requerimiento 
presentado por nuestro usuario relacionado a 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-23 202413658 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413558 2024-02-08 2024-02-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA 7 DE FEBRERO, 6.30 PM DESPUES DE 
RECIBIR EL ALIMENTO, LA PACIENTE MANIFIESTA 
SU DESEO DE IR AL BAÑO, EL FAMILAIR SE DIRIGE 

 I Demora en la atencion al llamado de enfermería 
en hospitalización, no oportunidad en la atencion.

Humanización Correo Electrónico 2024-02-22 202413558 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413799 2024-02-28 2024-02-28 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BUEN DIA

ORBITOTOMIA CON INSERCION DE IMPLANTE 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413799 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413563 2024-02-08 2024-02-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
REF: SOLICITUD RESPUESTA A PQR 

Cordial Saludo.
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-15 202413563 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413718 2024-02-21 2024-02-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El material me queja es por la demora en 
facturación siendo las 7:44 de la mañana llegué al 
hospital y desde ese momento estaba haciendo 

 E Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 

hospitalizacion,Urgencias)
Continuidad Correo Electrónico 2024-02-29 202413718 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202413805 2024-02-28 2024-02-28 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicito que tengan en cuenta la eficiencia de 
facturación después de llegar 40 minutos antes de 
la cita resulta de que no podía facturar porque la 

 AF Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal administrativo, facturadores, 

secretarias,vigilantes.
Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413805 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413821 2024-02-29 2024-02-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Doy gracias al hospital samaritano la verdad cada 
vez que vengo a hospitalizarme me voy más que 
agradecida por su servicio médico y enfermeros 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413821 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD
 PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

RESULTADO FINAL DE 
LA PQRS 

FECHA 
RESPUESTA

NUMERO DE 
RADICADO 

DE 
RESPUESTA

NOMBRE DE 
QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTA
CARGODESCRIPCION BREVE DE LA PQRS EJES TEMÁTICOS

ENTIDAD 
OBJETO DE LA 

PQRS
CLASIFICACION DE LA PQRS

MEDIO DE 
NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 

EN CASO DE SER 
IPS 

NATURALEZA NOMBRE
MUNICIPIO/        

VEREDA

DATOS DEL PRESTADOR

ESE, IPS O CENTRO DE 
SALUD QUE RECIBE LA 

QUEJA

NOMBRE INSTITUCIÓN 
DONDE SE ORIGINÓ LA 

PQRS
MUNICIPIO TIPO PQRS MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRS

NUMERO DE 
RADICADO DE 

ENTRADA

FECHA  DE 
SOLICITUD DE PQRS 

DD/MM/AÑO

CONSOLIDACION MENSUAL DE PQRSDF EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y MUNICIPIOS

Subdirectora Defensoría del Usuario 

4077075- EXT 10109-10280

FECHA DE 
RADICADO DE PQRS  

DD/MM/AÑO



ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413571 2024-02-09 2024-02-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
8 DE FEBRERO TURNO DE NOCHE 
2 AUXILIARES DE ENFERMERIA AL LLAMADO 
VARIAS VECES NECESITABA EL PATO Y SE 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-03-01 202413571 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413657 2024-02-16 2024-02-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
La presente es para solicitar sea asignado una cita 
de CONTROL de la especialidad de 
REUMATOLOGIA, con el Dr. SERGIO MORA, la cita 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-28 202413657 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413707 2024-02-20 2024-02-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día,

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-28 202413707 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413756 2024-02-23 2024-02-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
NANCY YANET

PERSONA HUMANA BODADOSA
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413756 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Sugerencia Presencial/Escrito 202413496 2024-02-02 2024-02-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SEÑORES ADMINISTRADORES DEL HOSPITAL LA 
SAMARITANA MI SUGERENCIA O QUEJA ES QUE 
EN LOS BAÑOS DE LOS PACIENTES NO HAY UN 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-22 202413496 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413712 2024-02-21 2024-02-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Mi mamá me manifiesta que el día de hoy has 
sentido deprimida por un caso que sucedió en el 
turno de la noche del 19 de febrero del presente 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202413712 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413699 2024-02-20 2024-02-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día,
Reciba un cordial saludo de parte de EPS Asmet 
Salud

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-28 202413699 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413614 2024-02-14 2024-02-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes 

Reciba un cordial saludo de parte de EPS Asmet 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-23 202413614 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413575 2024-02-09 2024-02-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Felicitaciones por tan excelente equipo en 
especial al turno de la tarde que voltean como 
pueden para que todo esté bien una calidad 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413575 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202413612 2024-02-14 2024-02-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
coloque correo hice cualquier cantidad de 
llamadas  envie  whatsapp  y nanda pero nada de 
nada increible ya se me va ha vencer otra vez la 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-22 202413612 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Telefónico 202413782 2024-02-26 2024-02-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA HOY 26/02/20224 A LA 5 AM LLEGAMOS 
CON LA BB CON SÍNTOMAS DE GRIPA CON 
TEMPERATURA DE 38 GRADOS POR URGENCIAS Y 

 Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, 

consulta, admisiones, referencia y 
Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413782 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413757 2024-02-23 2024-02-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUIERO FELICITAR A LA ENFERMERA NANCY 
PADILLA SANABRIA, EXCELENTE ATENCION Y DON 
DE PERSONA OJALA EN TODAS LAS 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413757 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413706 2024-02-20 2024-02-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El señor Maximiliano Hernández cédula de 
ciudadanía 79 303 697 se encontró hospitalizado 
en UCI cuarto piso hospital samaritana y falleció el 

 U Falta de informacion y orientacion al usuario 
durante el proceso de atencion en el HUS.

Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202413706 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413818 2024-02-29 2024-02-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día vuelvo a realizar o registrar mi 
inconformidad y esta vez por el mal manejo que 
se le ha dado al caso de mi mamá que ahora 

 T  Falta de comunicación y/o informacion medica 
a la familia del paciente hospitalizado o en 

urgencias.
Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413818 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202413688 2024-02-19 2024-02-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, Sra Tatiana FLorez

La presente es para comunicarle que el día jueves 

 APFalla y/o diligenciamiento incompleto de 
documentos necesarios para tramite de 

autorizaciones ante la EPS.
Continuidad Correo Electrónico 2024-02-28 202413688 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202413632 2024-02-15 2024-02-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día. 

Escribo ya que se radicaron los papeles para la 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico 2024-02-22 202413632 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413583 2024-02-10 2024-02-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
De la manera mas atenta me permito solicitar de 
su apoyo en asignación de cita por especial 
890240 1 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-21 202413583 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413680 2024-02-19 2024-02-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Primero que todo felicitarla por tu entrega tu 
trabajo siempre que entras a nuestra habitación o 
en o en las otras tú transmites unas sonrisa esa 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413680 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413804 2024-02-28 2024-02-28 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
GRACIAS DIOS TE BENDIGA ERES UNA MUY BUENA 
FUNCIONARIA SABES COMO GUIAR A LOS 
PACIENTES TIENES MUY BUEN CARISMA TIENES LA 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413804 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413659 2024-02-16 2024-02-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Respetuosamente me comunico a través de este 
medio, para verificar si su prestigiosa institución 
oferta el servicio ordenado por profesional de la 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-23 202413659 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413569 2024-02-09 2024-02-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes de antemano agradezco la atención 
brindada por el personal de salud de luz 
lastimosamente el día de hoy 8 de febrero 24 

 AAccesibilidad: Inconvenientes para el ingreso a 
los servicios por temas  de vigilancia.

Humanización Correo Electrónico 2024-02-22 202413569 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202413526 2024-02-07 2024-02-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-21 202413526 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413763 2024-02-24 2024-02-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,

Mediante el presente escrito me permito solicitar 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413763 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413621 2024-02-15 2024-02-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas Noches 

la afiliada en mencion requiere 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-28 202413621 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413561 2024-02-08 2024-02-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo simple
Ente radicador: SUPERSALUD NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-15 202413561 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413473 2024-02-01 2024-02-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá, 31/01/2024

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-09 202413473 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413806 2024-02-28 2024-02-28 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Llega a las 7:20 de la mañana tengo 60 años 
vengo con mi madre de 84 años con discapacidad 
física y me facturaron a las 9:30 de la mañana no 

 AXSugerencia o inconformismo en pagina web o 
medio

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413806 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413551 2024-02-08 2024-02-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
TUVE UN INCONVENIENTE CON LA SEÑORA NELLY 
VALENCIA UNA SEÑORA QUE NO TIENE CUIDADO 
CON LOS BEBES A MI BEBBE ME LA GOLPEO Y NO 

 SPosibles novedades de seguridad clínica durante 
el proceso de atencion al paciente.

Seguridad Cartelera 2024-02-29 202413551 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413465 2024-02-01 2024-02-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA 23 DE ENERO INGRESA MI PAPA ORLANDO 
RIVAS POR URGENCIAS POR FRACTURA DE LA 
TIBIA IZQUIERDA, FUE REMITIDO DEL HOSPITAL DE 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico 2024-02-09 202413465 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413472 2024-02-01 2024-02-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

Solicito de su amable colaboración con el caso en 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-06 202413472 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413651 2024-02-16 2024-02-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
De manera atenta solicito su colaboración para 
emitir concepto en relación al requerimiento 
presentado por nuestro usuario relacionado a 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-28 202413651 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413678 2024-02-19 2024-02-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Por favor cuatro ventanillas para facturación y 
ninguna tiene datáfono por favor adquirirlo ya 
que toca desplazarse hasta urgencias para hacerlo 

 E Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 

hospitalizacion,Urgencias)
Oportunidad Correo Electrónico 2024-03-01 202413678 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Pagina web 202413525 2024-02-07 2024-02-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
PACIENTE TUTELA PROGRAMACION 
ARTERIOGRAFIA CC 52969482 YESICA RATIVA

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-22 202413525 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202413584 2024-02-10 2024-02-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días hospital samaritana es para pedir una 
cita y uno marca el número se demora timbra y 
timbra y nada y es que necesitamos urgente la 

 G Demora en la asignacion de citas medicas y/o 
procedimientos en consultorio: No agendas 

disponibles, otro.
Oportunidad Correo Electrónico 2024-02-22 202413584 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413787 2024-02-27 2024-02-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá, 27/02/2024

 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413787 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413789 2024-02-27 2024-02-28 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo priorizado
Ente radicador: SUPERSALUD NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-03-01 202413789 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413567 2024-02-09 2024-02-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA E AYER 07 DE FEBERO DE 2024 A MI 
MAMAM LE REALIZARON CIRUGIA DE TOBILLO Y 
CADERA EN LA CUAL SALIO SATURANDO MAL Y 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-02-26 202413567 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413596 2024-02-13 2024-02-13 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL MIERCOLES 31 DE ENERO SE NOS INFORMO 
QUE NO LE IBAN A HACER LE PORCEDIMIENTO 
PORQUE EL PROCEDIMIENTO AUN NO HABIA SIDO 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413596 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413590 2024-02-12 2024-02-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El servicio de urgencias excelente atención las 
doctoras de oftalmología muy amables y atentos 
a contestar preguntas en general todo el personal 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413590 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413550 2024-02-08 2024-02-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MI PACIENTE Y FAMILIAR , ESTA NECESITANDO 
UNA CURACION DE LA CLINICA DE HERIDAS HACE 
3 DIAS Y HAST EL DIA DE HOY 5 DE FEBRERO NOS 

 N Demora en la prac ca de ac vidades clinicas a 
pacientes hospitalizados: examenes, 
interconsultas, procedimientos,etc.

Continuidad Correo Electrónico 2024-02-22 202413550 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413628 2024-02-15 2024-02-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Las cinco estrellas se las lleva la enfermera Litza 
Bonilla quien con su carisma sonrisa amabilidad y 
vocación hace que la enfermedad sea más 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413628 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413743 2024-02-23 2024-02-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá, 22/02/2024

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413743 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202413484 2024-02-01 2024-02-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SEÑORES:
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
BOGOTÁ, D.C.

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico 2024-02-20 202413484 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413732 2024-02-22 2024-02-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413732 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413518 2024-02-05 2024-02-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos tardes, cordial saludo 

Por medio de la presente y de la manera mas 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-14 202413518 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202413483 2024-02-01 2024-02-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL SEÑOR EDWIN VARGAS DE FACTURACION DE 
URGENCIAS SE MUESTRA AGRESIVOCON LOS 
USUARIOS CUANDO ACUDIMOS A ADQUIRIR 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-02-20 202413483 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413476 2024-02-01 2024-02-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
En nombre de mi familia y mi persona queremos 
felicitar a la samaritana por la atención prestada 
por los médicos y demás personal del servicio 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413476 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202413482 2024-02-01 2024-02-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL SEÑOR EDWIN VARGAS FUE DEMASIADO 
GROSERO POR QUE TAN SOLO SE LE HIZO UNA 
PREGUNTA COKN UNA PERSONA DE LA TERCERA 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Cartelera 2024-02-19 202413482 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413468 2024-02-01 2024-02-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-13 202413468 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413537 2024-02-07 2024-02-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo.
Señores NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-15 202413537 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento



ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413562 2024-02-08 2024-02-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
De manera atenta me permito solicitar cita de 
acuerdo a la orden adjunta para el procedimiento 
en Faringografia o esofagograma.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-15 202413562 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413711 2024-02-21 2024-02-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

Solicito de su amable colaboración   para emitir 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-03-01 202413711 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413696 2024-02-20 2024-02-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
TAMBIEN FELICITAR A TODO EL SERVICIO DE 
MEDICIOS EXCELENTES EL RESTO DE ENFERMERIA 
Y ASEO SON PERSONAS AMABLES RESÉTUOSAS, 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413696 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413754 2024-02-23 2024-02-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
YO LUCILA TOLEDO LE DOY GRACIAS A LA SEÑORA 
NANCY DE RECEPCIÓN POR SU GRANDIOSA 
COLABORACION Y SU AGRADABLE 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413754 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413488 2024-02-01 2024-02-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo mi queja consiste que el día 4 de 
enero del presente año me realizaron una cirugía 
Urulogia para sacar los cálculos de riñón el día de 

 T  Falta de comunicación y/o informacion medica 
a la familia del paciente hospitalizado o en 

urgencias.
Continuidad Correo Electrónico 2024-02-22 202413488 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413728 2024-02-21 2024-02-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días,

Gusto saludarles.
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-03-01 202413728 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413734 2024-02-22 2024-02-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo 

El presente correo es para solicitar colaboración 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413734 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413588 2024-02-12 2024-02-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes en nombre de mi padre y mi familia 
agradecemos al personal médico urgencias en 
especial a la doctora Sánchez los especialistas de 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413588 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413512 2024-02-05 2024-02-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUIERO MANIFESTAR LA EXCELENET ATENCION 
DEL PERSONAL DEL HOSPITAL  UNIVERISTARIO DE 
LA SAMARITANA

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413512 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413656 2024-02-16 2024-02-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA 15 DE FEBRERO DEL PRESENTE AÑO, LLEGO 
A LA RECEPCION, EXPLICO A LA NIÑA QUE TENGO 
QUE ENTREGAR LA AUTORIZACION POR PARTE DE 

 U Falta de informacion y orientacion al usuario 
durante el proceso de atencion en el HUS.

Continuidad Correo Electrónico 2024-02-29 202413656 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413548 2024-02-08 2024-02-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA DE HOY MI HIJA TIENE DISCAPACIDAD LE 
ORDENAN UN TAC SE LE HIZO LA CREATININA 
PERO NUNCA SALIO EL RESULTADO SALI CON 

 Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, 

consulta, admisiones, referencia y 
Continuidad Correo Electrónico 2024-02-22 202413548 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413503 2024-02-05 2024-02-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen Día

Solicito de su gentil colaboración con caso de 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-13 202413503 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413519 2024-02-05 2024-02-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buena tarde, se requiere soporte de atencion 
garantizada a la usuaria

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-19 202413519 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413613 2024-02-14 2024-02-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo.

Solicito su colaboracion para que se programe 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-20 202413613 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413474 2024-02-01 2024-02-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Yo luzdari Mendieta siendo la esposa de José 
González quiero felicitar y agradecer por la 
atención prestada de la señora María Sánchez de 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413474 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202413464 2024-01-31 2024-02-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día 

Me dijo a ustedes con el fin de solicitar su 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-09 202413464 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413581 2024-02-10 2024-02-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2024-E-064924 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-23 202413581 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413791 2024-02-27 2024-02-28 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

Solicito de su amable colaboración   para emitir 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413791 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Página web 202413570 2024-02-09 2024-02-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
es una persona que le gusta montársela a los que 
no pertenecen a su grupo se cree la jefe del 
servicio es una persona injusta mala gente grosera 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-02-12 202413570 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202413663 2024-02-17 2024-02-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SE SOLICTA RESULTADO DE GLUCOMETRIA QUE LE 
REALIZARON A MI SUEGRA APROXIMADAMENTE 
HACE 20 DIAS Y A LA FECHA NO SE HA RECIDIDO 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-22 202413663 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413745 2024-02-23 2024-02-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
cordial saludo,  

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413745 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202413636 2024-02-15 2024-02-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Soy vegetariano y nunca recibí un menú para mí 
destaco y felicito a los auxiliares que llevan 
comida a los cuartos por ellos me pude alimentar 

 T  Falta de comunicación y/o informacion medica 
a la familia del paciente hospitalizado o en 

urgencias.
Continuidad Correo Electrónico 2024-02-23 202413636 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413768 2024-02-26 2024-02-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días me dirijo a ustedes con el mayor 
respeto pues la verdad vi la oportunidad ya que 
hace varios días quería expresar mi inconformidad 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202413768 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202413624 2024-02-15 2024-02-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
...PERO SUGIERO MAS AYUDA CON LAS PERSONAS 
QUE NO POSEEN EPS O INMIGRANTES QUE 
REALEMNETE NECESITAN AYUDA COMO EL CASO 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413624 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413755 2024-02-23 2024-02-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA 22 DE FEBRERO DE 2024 ME ACERCO A LA 
SAMARITANA PARA PEDIR CITA Y NO ME LA 
PUDIERON ASIGNAR PORQUE COOSALUD NO 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413755 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202413738 2024-02-22 2024-02-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo,

Me dirijo a ustedes en calidad de su unica hija 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-29 202413738 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413725 2024-02-21 2024-02-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día, estimados/as:

Reciban un cordial saludo: 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-03-01 202413725 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413653 2024-02-16 2024-02-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2024-E-043818 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-03-01 202413653 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413543 2024-02-07 2024-02-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MI INCONFORMIDAD ES CON EL SERVICIO DE 
ORTOEPDIA YA QUE DESDE CLINICA DEL DOLOR 
ME ORDENARON ALGUNOS MEDICAMNETOS 

 ABReclamos cuyo argumento del usuario es que 
no ha sentido mejoria en su estado de salud.

Continuidad Correo Electrónico 2024-02-23 202413543 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413829 2024-02-29 2024-02-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
29/02/2024
Señores:
Hospital Universitario de la Samaritana

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413829 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413723 2024-02-21 2024-02-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo 
citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario@hus.
org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.co,

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-27 202413723 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413573 2024-02-09 2024-02-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes 
Reciba un cordial saludo de parte de EPS Asmet 
Salud

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-15 202413573 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413493 2024-02-02 2024-02-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia , 

Amablemente adjunto soportes para solicitud 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-14 202413493 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202413572 2024-02-09 2024-02-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes
He querido solicitar cita de 
HISTEROSALPINGOGRAFIA  ya que tengo 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-21 202413572 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413477 2024-02-01 2024-02-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MUY AGRDECIDA CON EL HOSPITAL POR LA 
COLABORACION DESDE EL PERSONAL DE COCINA 
HASTA LOS MEDICOS 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413477 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413532 2024-02-07 2024-02-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá, 06/02/2024

 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-20 202413532 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202413764 2024-02-24 2024-02-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Sino lo operan lo más pronto denuncio ante la 
superintendencia por negligencia médica ya que 
lleva ya casi 8 días esperando que lo operen de 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Accesibilidad Correo Electrónico 2024-02-29 202413764 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413547 2024-02-08 2024-02-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL SE 
ENCUENTRAN DETERIORADAS, LAS HABITACIONES 
NO CUENTAN CON UN BUEN LUGAR DE 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-02-27 202413547 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413708 2024-02-20 2024-02-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas noches, cordial saludo 

Soy Carolina Martinez, estudiante de medicina de 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413708 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202413485 2024-02-01 2024-02-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Fue una odisea para pedir cotización, ahora otro 
viacrusis para qeu asignen la cita de un pago 
anticipado por 4.578.300

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Oportunidad Correo Electrónico 2024-02-15 202413485 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413649 2024-02-16 2024-02-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Me permito reenviar correo solicitando apoyo con 
el siguiente caso: NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-23 202413649 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413704 2024-02-20 2024-02-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ingresé a la recepción de seguridad de la entrada 
del hospital la señorita me pidió la cédula y la 
remisión que traía y me dijo que bajara la rampa 

 T  Falta de comunicación y/o informacion medica 
a la familia del paciente hospitalizado o en 

urgencias.
Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413704 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413774 2024-02-26 2024-02-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS: Petición
Ente radicador: No Aplica
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-03-01 202413774 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413611 2024-02-14 2024-02-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MI MADRE Y YO ESTAMOS MUY AGRADECIDOS 
POR LA ATENCION Y LA AYUDA QUE NOS 
BRINDARON OPORTUNAMNETE EN EL AREA DE 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413611 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413511 2024-02-05 2024-02-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
NOS PIDEN LLEGAR 30 MINUTOS ANTES PARA 
PODER FACTURAR PERO LA ATENCION ES 
EXTREMADAMENTE LEJOSES DE ALREDEDOR DE 

 E Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 

hospitalizacion,Urgencias)
Continuidad Correo Electrónico 2024-02-09 202413511 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413676 2024-02-19 2024-02-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Esta queja o este reclamo va con todo respeto a la 
administrativa del hospital a darles unas clases de 
respeto y humanidad a los auxiliares que laboran 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Continuidad Cartelera 2024-02-28 202413676 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413479 2024-02-01 2024-02-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ME SIENTO SATISFECHA CON EL SERVCIO QUE ME 
SPRESTA LA ENFERMERA BLANCA GONZALEZ 
EXPLICA MUY  BIEN Y TRATA BIEN MUCHAS 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413479 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413827 2024-02-29 2024-02-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUIERO FELICITAR AL HOSPITAL EN NOMBRE 
PROPIO Y EN EL DE MI FAMILIA LA ATENCION 
BRINDADA PARA MI HERMANA.

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413827 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413502 2024-02-05 2024-02-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo de parte de EPS Asmet 
Salud NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-13 202413502 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Sugerencia Correo Electrónico 202413582 2024-02-10 2024-02-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Espero este mensaje lo encuentren bien. Me dirijo 
a usted para compartir una sugerencia sobre la 
prescripción de dosis de esomeprazol para futuros 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-28 202413582 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento



ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413494 2024-02-02 2024-02-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo de maneras atenta y respetuosa 
solicito de su colabroacion con lacita Extracción 
extracapsular asistida de cristalino e Inserción de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-15 202413494 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413589 2024-02-12 2024-02-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero agradecer y felicitar por la excelente 
atención empatía y calidez que recibi por parte de 
Mary avilán. Andrea y Alma de la oficina de la de 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413589 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413813 2024-02-29 2024-02-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día solicito de su amable colaboración para 
gestionar cita por flebotomía para el hospital 
universitario de la samaritana usuaria indica que 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413813 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413487 2024-02-01 2024-02-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
NOS CITARON A UNA CITA DE CONTROL DE 
CIRUGIA PLASTICA A LAS 08:40 Y NOS 
ATENDIERON A LAS 12:00

 H Demora en la atencion de las citas 
programadas para consulta y / o procedimientos 

en consultorio.
Continuidad Correo Electrónico 2024-02-09 202413487 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413599 2024-02-13 2024-02-13 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día 

cordial saludo 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-21 202413599 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413466 2024-02-01 2024-02-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 29 de enero 2024 vine por cambio de sonda 
en la cual me dejaron hospitalizado porque estaba 
tapado me informan que me tenía que quitar la 

 ZPerdida de elementos personales del usuario. Seguridad Cartelera 2024-02-13 202413466 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413780 2024-02-26 2024-02-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS: Petición
Ente radicador: SECRETARIA DISTRITAL NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413780 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413814 2024-02-29 2024-02-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FEBRERO 29/20/24

LA PRESENTE PARA MANIFESTARLES MIS MAS 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413814 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413505 2024-02-05 2024-02-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
AGRADECIENDO LA COLABORACION , LA 
PACIENCIA Y LA LABOR DEL GRUPO DE 
ENFERMERIA 5 SUR:

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413505 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202413724 2024-02-21 2024-02-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ALTO RIESGO JURIDICO 

Buen día de manera atenta solicito colaboración 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico 2024-02-29 202413724 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413807 2024-02-28 2024-02-28 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buena tarde,

De manera atenta remito adjunto la solicitud de la 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413807 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413686 2024-02-19 2024-02-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes. 
La presente es para solicitar información sobre el 
estatus de una cirugía de cataratas, la cuál se 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-22 202413686 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Pagina web 202413661 2024-02-16 2024-02-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Vemos con preocupación los medicamentos de 
control especial vencidos, que se encuentran los 
los diferentes carros de paro de la institución, 

 AMPrac cas inseguras durante el proceso de 
atencion ( no uso de guantes, tapabocas, no 

lavado de manos)
Pertinencia Cartelera 2024-02-28 202413661 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413766 2024-02-26 2024-02-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413766 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202413580 2024-02-10 2024-02-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,

Respetada IPS Hospital Universitario de La 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico 2024-02-22 202413580 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413579 2024-02-10 2024-02-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
PROGRAMACION DE CIRUGIA PENDIENTE POR 
OFTANMOLOGIA NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-19 202413579 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413713 2024-02-21 2024-02-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Desde hace aproximadamente una semana se ha 
presentado inconsistencias en el trato con la 
paciente desde el punto de dejarla con el pato 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202413713 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413729 2024-02-21 2024-02-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Muy buenas tardes 

Solcito su amable colaboración con la asignación 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-29 202413729 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413577 2024-02-09 2024-02-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FUI ATENDIDO POR EL FUNCIONARIO MIGUEL 
MUÑOZ CON MUCHA AMBILIDAD Y EFICIENCIA 
PROFESIONAL Y IAGUAL EL MEDICO QUE ME 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413577 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413530 2024-02-07 2024-02-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,

Con el acostumbrado respeto me permito solicitar 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-13 202413530 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413652 2024-02-16 2024-02-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SE SOLICTA CITA DE CONSULTA POR 
OFTALMOLOGIA

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-03-01 202413652 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413733 2024-02-22 2024-02-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ordial saludo,

Por medio de la presente me permito enviar para 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-03-01 202413733 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413523 2024-02-07 2024-02-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día, 

De manera atenta solicito su colaboración para 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-13 202413523 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413495 2024-02-02 2024-02-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

Solicito de su amable colaboración   para emitir 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-14 202413495 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202413606 2024-02-13 2024-02-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BUENAS TARDES. HE INTENTADO EN VARIAS 
OPORTUNIDADES PEDIR CITA PARA ESTE EXAMEN 
QUE ES MUY IMPORTANTE Y NO HA SIDO 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-19 202413606 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413515 2024-02-05 2024-02-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MI QUEJA EL DIA DE HOY ES CONTRA EL SERVICIO 
DE ENFERMERIA EN RADIOLOGIA YA QUE 
DEMORARON AMI ESPOSO MUCHAS HORAS (7:45- 

 JDemora en la atencion de los servicios de 
radiologia, lab clinico, Banco de sangre

Oportunidad Correo Electrónico 2024-02-23 202413515 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413748 2024-02-23 2024-02-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos Días;

Cordial Saludo
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413748 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202413751 2024-02-23 2024-02-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
RECOMENDACIÓN QUE LAS NIÑAS DE CAJA DEL 
PRIMER PISO NO MASTIQUEN CHICLE

NO REGISTRA NO REGISTRA Cartelera 2024-02-29 202413751 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413516 2024-02-05 2024-02-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
PARA REPORTAR EL SABADO A LA MADRUGADA 
SIENDO LAS 05:30 LA ENFERMERA LO MANDA A 
BAÑAR SOLO SIENDO UN ADULTO MAYOR CON 

 SPosibles novedades de seguridad clínica durante 
el proceso de atencion al paciente.

Continuidad Correo Electrónico 2024-02-26 202413516 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202413594 2024-02-12 2024-02-13 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicito por favor cambio de la formula medica 
actual, por escases en farmacia

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-20 202413594 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202413660 2024-02-16 2024-02-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Mi abuelita necesita que la vea un Hematólogo 
para descartar que tenga sindrome 
mielodisplasico hoy se encuentra hospitalizada en 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-03-01 202413660 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413534 2024-02-07 2024-02-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día,
Reciba un cordial saludo de parte de EPS Asmet 
Salud

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-13 202413534 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413600 2024-02-13 2024-02-13 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
uenos días 

Solicito de su amable colaboración con la queja en 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-19 202413600 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413463 2024-01-31 2024-02-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2024-E-023638 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-12 202413463 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413694 2024-02-20 2024-02-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
La noche del 18 10 de febrero de 2024 llegó la 
señora enfermera a tomar signos 
aproximadamente 12 de la noche cuando ingresó 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202413694 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413648 2024-02-16 2024-02-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicito de su amable colaboración con el caso en 
referencia, NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-03-01 202413648 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413770 2024-02-26 2024-02-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS: Petición
Ente radicador: No Aplica NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413770 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413705 2024-02-20 2024-02-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Llegué al primer piso y me atendió una señorita 
muy formal y me dijo que era donde debía sacar 
la cita su nombre es Nancy quien sí me dio la 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413705 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413598 2024-02-13 2024-02-13 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo

 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-27 202413598 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413504 2024-02-05 2024-02-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SE DETRIVA PETICION PARA VALIDARSI EL 
SERVICIO SOLICITADO SE OFERTA PARA UNA 
MENOR DE EDAD

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-19 202413504 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202413760 2024-02-23 2024-02-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día de hoy siento aproximadamente las 9:30 de 
la mañana llegó el camillero a bajar a mi mamá a 
una ecografía y me pidió ayuda para organizarla y 

 ZPerdida de elementos personales del usuario. Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413760 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413720 2024-02-21 2024-02-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 21 de febrero del 2024 tenía programada 
cirugía a las 9:30 de la mañana con ortopedia 
paciente vive en el municipio de gachatá 

 DCirugia cancelada por factores atribuibles a la 
organización.

Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413720 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413673 2024-02-19 2024-02-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUIERO AGRADECER INFINITAMNETE A TODO EL 
PERSONAL DE LA UCI 2 PISO POR SU GRAN LABOR 
POR SU CALIDAD HUMANA QUE TIENEN GRANDES 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413673 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413478 2024-02-01 2024-02-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL SERVICIO EXCELENTE DE TODO EL PERSONAL 
MEDICO Y TODAS LAS ENFERMERASMUCHA 
CALIDAD HUMANA MUY SOLIDARIOS CON LOS 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413478 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202413742 2024-02-23 2024-02-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
favor dar translado al funcionario o area de citas 
para que me contenste los correos de una cita de 
hematolgia y revisar el call center nadie contesta 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-29 202413742 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413822 2024-02-29 2024-02-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
PRIMERO LE DOY GRACIAS A DIOS POR MI 
RECUPERACION SATISFACTORIA Y TAMBIEN POR 
DARLES EL DON A TODOS LOS QUE VOY A 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413822 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202413721 2024-02-21 2024-02-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Me dirijo el día de hoy 21 de febrero facturar al 
sótano y la señora marina es una persona muy 
grosera y aparte de eso gritándome delante de la 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202413721 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413683 2024-02-19 2024-02-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Al mediodía llegó el personal de enfermería a la 
habitación para realizarle una muestra de sangre 
porque le habían mandado unos exámenes la 

 AMPrac cas inseguras durante el proceso de 
atencion ( no uso de guantes, tapabocas, no 

lavado de manos)
Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413683 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413644 2024-02-15 2024-02-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia,

Mi nombre es Esteban Chia Walteros, identificado 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-22 202413644 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413664 2024-02-19 2024-02-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SE SOLICITA DAR FECHA DE PROGRAMACION DE 
PROCEDIMIENTO QUIRURGICO.
LOS DOCUMNETOS YA FUERON RADICADOS EN LA 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-23 202413664 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento



ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202413461 2024-01-31 2024-02-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Muy buenos días solicito su colaboración para 
gestionar con el área de facturación que me 
colabore por favor con la copia de facturación 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-13 202413461 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413627 2024-02-15 2024-02-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Permanecí en cama tres noches hospitalización las 
noches son incómodas para el descanso el ruido 
voces música risas interrumpen el descanso 

 T  Falta de comunicación y/o informacion medica 
a la familia del paciente hospitalizado o en 

urgencias.
Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413627 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413687 2024-02-19 2024-02-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

Solicito de su amable colaboración emitiendo 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-20 202413687 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413576 2024-02-09 2024-02-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,

Se solicita que por este medio se amplíe 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-20 202413576 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413501 2024-02-05 2024-02-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

Cordial saludo
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-06 202413501 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413544 2024-02-07 2024-02-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos dias
Clinica ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 
SAMARITANA

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-21 202413544 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413689 2024-02-19 2024-02-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día 

 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-03-01 202413689 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413490 2024-02-02 2024-02-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
POR FALTA DE ATENCION MI HIJO SE CAYO DE LA 
CAMA NO HABIA QUIEN LE PASARA EL RECIPIENTE 
PARA HACER CHICHI A LAS 4 DE LA MAÑANA Y AL 

 SPosibles novedades de seguridad clínica durante 
el proceso de atencion al paciente.

Seguridad Correo Electrónico 2024-02-23 202413490 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413772 2024-02-26 2024-02-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Llegué el viernes por urgencias porque me sentía 
muy mal por una hernia inguinal que tengo en 
lado derecho me revisaron y me enviaron a casa 

 Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, 

consulta, admisiones, referencia y 
Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413772 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413499 2024-02-02 2024-02-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
JEFE ALEXANDRA BELTRAN
MUCHAS GRACIAS POR TENER LA PACIENCIA CON 
NOSOTROS Y AYUDARNOS A LO QUE 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413499 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413775 2024-02-26 2024-02-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413775 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413536 2024-02-07 2024-02-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá, 06/02/2024

 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-20 202413536 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202413514 2024-02-05 2024-02-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SUGIERO MEJOR VIGILANCIA AL PERSONAL QUE 
HACE EL ASEO EN HABITACIONES Y BAÑOS NO REGISTRA NO REGISTRA Cartelera 2024-02-22 202413514 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413809 2024-02-28 2024-02-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá D.C.,
28.02.2024 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413809 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413531 2024-02-07 2024-02-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,

Solicitud  de  su amable colaboración con 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-19 202413531 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Página web 202413574 2024-02-09 2024-02-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Le saluda su servidora Assenet Angeles, tengo el 
agrado de dirigirme a usted para saludarle 
cordialmente en nombre de Global Health 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413574 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413710 2024-02-21 2024-02-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día.
Espero se encuentre bien. NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-29 202413710 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202413808 2024-02-28 2024-02-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
TENEMOS A UNA SEÑORA NUESTRA MADRE DE 
80 AÑOS Y TIENE UN TROMBO EN SU PIERNA Y 
NOS DIERON CITA HASTA MAYO

 H Demora en la atencion de las citas 
programadas para consulta y / o procedimientos 

en consultorio.
Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413808 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413629 2024-02-15 2024-02-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Soy de la cama 304 me gustaría dar gracias por 
sus atenciones prestadas todos se comportaron 
muy lindos me gustó mucho el trato que le dieron 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413629 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413480 2024-02-01 2024-02-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
DESDE EL MOMENTO EN QUE ME 
HOSPITALIZARON LA ATENCION HA SIDO 
EXCELENTE POR PARTE DE BLANCA GONZALEZ, ES 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413480 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202413786 2024-02-27 2024-02-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Atentamente me permito informar que el día de 
hoy, martes 27 de febrero del 2024 citaron a mi 
familiar (Maryury Lorena Morales) misma usuaria 

 AXSugerencia o inconformismo en pagina web o 
medio

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413786 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413639 2024-02-15 2024-02-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Es para hacerles llegar una inconformidad en el 
día hoy 15 de febrero que en la parte de 
facturación en soat ventanilla 4 la señorita Marina 

 E Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 

hospitalizacion,Urgencias)
Oportunidad Correo Electrónico 2024-03-01 202413639 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413622 2024-02-15 2024-02-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LA PRESENTE PARA CONFIRMAR QUE EL DIA DE 
AYER PACIENTE REFIERE QUE NO SE HA 
ADMINISTRADO EL MEDICAMENTO 

 AQPresuntas fallas y / o demora en la 
administracion de medicamentos.

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413622 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413715 2024-02-21 2024-02-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes 

De manera cordial se solicita de su valiosa 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-23 202413715 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413798 2024-02-28 2024-02-28 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo, 

En el marco de la tutela interpuesta por nuestra 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413798 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Página web 202413815 2024-02-29 2024-02-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero argumentar los echos que estan pasando 
en la farmacia salas de cirugia con la auxiiar de la 
noche Ismenia Triana es una persona grosera, 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-03-01 202413815 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202413692 2024-02-19 2024-02-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicito programación de cita médica por consulta 
externa, especialidad de Oftalmología. Por medio 
del chat SAM, realice la solicitud de cita médica el 

 RDificultad en la comunicación telefonica para la 
asignacion de la citas: call center, presencial, pag 

web, wapsap, correo electronico
Accesibilidad Correo Electrónico 2024-02-23 202413692 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413695 2024-02-20 2024-02-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Agradezco a las personas que me atendieron lo 
cual fue posible para que me fuera autorizados los 
exámenes doppler y demás atenciones gracias y 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413695 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413620 2024-02-15 2024-02-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo

Hospital Universitario de la  Samaritana
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-21 202413620 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413528 2024-02-07 2024-02-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día,

Cordial saludo,
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-20 202413528 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413759 2024-02-23 2024-02-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Yo vivía en a yamile Hernández quiero de corazón 
felicitarlos por él por el servicio que brindan pero 
más que eso es agradecerles enormemente por la 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413759 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202413819 2024-02-29 2024-02-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cuando la eps le metió mi hija este hospital me 
preocupé porque no imaginé lo amables y 
cordiales los médicos doctor Peñaranda y doctor 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202413819 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413716 2024-02-21 2024-02-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

Solicito su colaboracion para la programacion o 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413716 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413719 2024-02-21 2024-02-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Por medio de la presente darle las felicitaciones a 
la enfermera Nancy Padilla Sanabria como una 
persona súper humana es amable es una de las 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413719 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413769 2024-02-26 2024-02-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

Solicito de su amable colaboración con el caso en 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-03-01 202413769 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202413690 2024-02-19 2024-02-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Necesito una copia de una resonancia que me 
realizaron en el servicio de urgencias ¿Que 
documentos necesito para que me envíen una 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-23 202413690 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413645 2024-02-16 2024-02-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
CON LA PRESENTE QUIERO HACER CONSTRA MI 
QUEJA E INCONFORMISMO POR PARTE DE LA 
ATENCION. TENIENDO UNA CITA MEDICA DE 

 E Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 

hospitalizacion,Urgencias)
Continuidad Cartelera 2024-02-23 202413645 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413685 2024-02-19 2024-02-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,

Solicito de su amable colaboración emitiendo 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-03-01 202413685 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413623 2024-02-15 2024-02-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
RPIMERAMNETE AGRADECUIDA CON LA 
ATENCION DE TODO EL PERSONAL MEDICO

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413623 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413681 2024-02-19 2024-02-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Primero que todo felicitarla por tu entrega tu 
trabajo siempre que entras a nuestra habitación o 
en o en las otras tú transmites unas sonrisa esa 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413681 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413507 2024-02-05 2024-02-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LA VERDAD ME PARECE MUY MLA HECHO QUE LO 
HAGAN PERDER EL VIAJE TAN LEJOS  PARA QUE LE 
DIGAN QUE HOY NO ERA LA CITA Y A MI ME 

 Y No atencion de citas programadas para 
consulta, examenes, procedimientos, de consulta 

externa y radiologia.
Accesibilidad Correo certificado 2024-02-20 202413507 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202413524 2024-02-07 2024-02-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Asunto: Solicitud del certificado meědico de 
nacido vivo de mi hijo Omar Felipe Caěrdenas 
Goěmez, con fecha de nacimiento 11 de Octubre 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-21 202413524 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413508 2024-02-05 2024-02-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ESTOY MUY INCONFORME POR EL PÉSIMO 
SERVICIO DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 
SAMARITANA YA QUE SON IRRESPETUOSOS A LA 

 RDificultad en la comunicación telefonica para la 
asignacion de la citas: call center, presencial, pag 

web, wapsap, correo electronico
Oportunidad Correo Electrónico 2024-02-14 202413508 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413679 2024-02-19 2024-02-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Felicito al camillero Jaime y Jairo por su buena 
atención su responsabilidad su entrega con los 
pacientes me sentí muy bien atendida les 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413679 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413617 2024-02-14 2024-02-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SIENDO LA 01:03 LLEGUE AL HOSPITAL LA 
SAMARITANA DONDE SAQUE EL TICKET PARA 
FACTURACION ME TOCO EN EL CUBICULO 5 

 E Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 

hospitalizacion,Urgencias)
Continuidad Correo Electrónico 2024-02-26 202413617 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413491 2024-02-02 2024-02-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 30 de noviembre mi hermano se cayó de la 
cama y las personas que estaban con él en el 
turno no informaron y los a los familiares el día 31 

 CCaida de pacientes hospitalizados y / o en 
urgencias.

Seguridad Correo Electrónico 2024-02-23 202413491 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202413665 2024-02-19 2024-02-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Muy buen día. 

El día de hoy le programaron cita a mi hermano 

 Y No atencion de citas programadas para 
consulta, examenes, procedimientos, de consulta 

externa y radiologia.
Continuidad Correo Electrónico 2024-02-23 202413665 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413701 2024-02-20 2024-02-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Paciente de accidente de tránsito no se encuentra 
cómo trasladar de la recepción a urgencias no hay 
sillas de ruedas pido ayuda a los servicios 

 U Falta de informacion y orientacion al usuario 
durante el proceso de atencion en el HUS.

Oportunidad Cartelera 2024-03-01 202413701 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413803 2024-02-28 2024-02-28 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá febrero 28 del 2024

Señores hospital samaritana

 E Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 

hospitalizacion,Urgencias)
Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413803 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413560 2024-02-08 2024-02-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Adjunto a este correo los documentos 
corresponientes, con el fin de programar 
CONSULTA DE CONTROL DE SEGUIMIENTO POR 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-20 202413560 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento



ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413538 2024-02-07 2024-02-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá, 06/02/2024

 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-13 202413538 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202413497 2024-02-02 2024-02-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BUCARAMANGA (SANTANDER), 2 de febrero de 
2024 NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-14 202413497 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413823 2024-02-29 2024-02-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero el nombre propio felicitar a todo el equipo 
médico jefes enfermeros auxiliares enfermeros 
grupo de aseo servicio general restaurante por la 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413823 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413527 2024-02-07 2024-02-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día solicito de su amable colaboración 
validando asignación de cita , solicitud es por 
INFECTOLOGIA y se asigno HEMATOLOGIA 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-13 202413527 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413727 2024-02-21 2024-02-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá SOLICITAR HISTORIA CLINICA NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-03-01 202413727 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202413691 2024-02-19 2024-02-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 16 de febrero tenía una cita a las 8:30 para 
una ecografía de mano, me realizaron este 
procedimiento a las 11:30 am, por mala 

 JDemora en la atencion de los servicios de 
radiologia, lab clinico, Banco de sangre

Oportunidad Correo Electrónico 2024-02-28 202413691 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202413533 2024-02-07 2024-02-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos dias mi nombre es Michell Andrea Beltran 
Jimenez cc 1110449947 naci el 15 de julio del 
2004  mi numero de celular es 3242637355 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-15 202413533 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413714 2024-02-21 2024-02-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

Me permito solicitar cita para la CONSULTA DE 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413714 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413796 2024-02-28 2024-02-28 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo,

su amable colaboración con envío de soporte de 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413796 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite


